A kozfeladatot ellato szerv felettes, illetve feliigyeleti szervének, hatosagi dontései
tekintetében a fellebbezés elbiralasara jogosult szervnek, ennek hianyaban a
kozfeladatot ellato szerv felett torvényességi ellenorzést gyakorlo szerv elérhetéségi
adatai, iigyfélszolgalatanak, kozonségkapcsolatanak elérhetéségi adatai

Beliigyminisztérium

Székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Postai cim: 1903 Budapest, Pf.: 314.

Telefonszam: +36-1-441-1000.

Fax: +36-1-441-1437.

Honlap: http://www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium

BM Ugyfélszolgalat

A Beliigyminisztérium Civilkapcsolati és Ugyfélszolgalati Osztalyanak munkatarsai végzik az
igyfélszolgalati feladatokat. .
Az elsé szintii telefonos iigyfélszolgalatot a Kormanyzati Ugyfélvonal latja el ( www.1818.hu )

[:ngfélkapcsolati vezetd: dr. Szebeni Andrea osztalyvezetd
Ugyfélszolgalat elérhetdségei
Telefonszam: 06-1-441-1138

Elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@bm.gov.hu
Telefaxszam: 06-1-441-1437
Postai cim: BM Civilkapcsolati és Ugyfélszolgalati Osztaly; 1903 Budapest, Pf.: 314

Személyes iigyfélfogadas kizardlag szerdan van.
Ugyfélfogadas helye: Budapest V. ker. Nador u. 2. fszt.
Ugyfélfogadasi ido:

Szerda:

9.00 — 11.00 6ra

13.00 — 16.00 o6ra

Sziinetel a személyes iligyfélfogadas a

Karéacsony és 0jév (janudr 1.) kozotti munkanapokon.

Sajtokapcsolat: sajto@bm.gov.hu; Tel: +36-1-441-1641, +36-1-441-13909.
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